
 

REKLAMAČNÝ 

PROTOKOL 

Číslo reklamácie: 

 

 

Reklamujúci (meno / firma, adresa) Kontakt (telefón, e-mail) 

  

 

Reklamovaný tovar  

Číslo objednávky / faktúry  

Dátum nákupu  

Cena tovaru  

 

Popis reklamovanej vady 

 

 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (označte):  ☐ Oprava   ☐ Výmena   ☐ Vrátenie peňazí 

 

Dátum uplatnenia reklamácie Podpis zákazníka 

 

Vyjadrenie predajcu 

Podpis autorizovaného technika 

  

 

 


